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ことの経緯をお話しすると…

• 2022年度〜2023年度 滋賀地域交通ビジョン策定に向けた懇話会
（会⻑︓塚⼝ 博司）
– 「滋賀地域交通ビジョン」（2024年3⽉改訂）

• 2023年12⽉頃 滋賀県交通戦略課の担当者さん来訪
– 「『滋賀地域公共交通活性化協議会』の⽴ち上げを…」
– 「先の⻑い計画になるので、若い世代の⽅を…」
– 「ご推薦をいただいて…」
– 「いいですか︖ほんとうにいいんですか︖︖マスコミの取材とかもありますよ︖︕」

• 2024年3⽉〜 滋賀地域公共交通活性化協議会（会⻑︓塩⾒ 康博）
– 滋賀地域交通計画策定に向けた検討
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滋賀地域交通ビジョン

• 2024年3⽉策定

• 地域の特性やライフスタイ
ル想定に沿った⽬標サービ
スレベルの設定

• 費⽤の試算と財源確保の⽅
法にまで踏み込んだ検討

• 地域ごとに徹底した
コミュニケーション
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滋賀県内での交通に関する議論の経緯
• 2016年6⽉ 近江鉄道より滋賀県へ鉄道事業の経営状況説明と協議の申し⼊れ
– 以降、勉強会（2017-2018） → 任意協議会（2018-2019） → 法定協議会（近江鉄道沿線

地域公共交通再⽣協議会）（2019-）
– 2024年度から公有⺠営化⽅式による上下分離へ移⾏

• 2019年 滋賀県基本構想 「変わる滋賀 続く幸せ」
– ⼈・経済・社会・環境の4つの視点
– 「社会」の項⽬内で「地域公共交通」を位置づけ

• 2019年7⽉〜 滋賀県税制審議会（会⻑ 諸富 徹） 設置
– 基本構想を受けた、⾃治の持続可能性、安定的かつ継続的な財政基盤、受益と負担のあり⽅
– 第1回時の知事あいさつ

「また来年度以降は、県全体の⾏政需要と税財源の議論を踏まえながら、例えば、琵琶湖の
活⽤について、例えば廃棄物対策について、例えば、公共交通の財源のあり⽅について、そ
れぞれ税制という観点から、議論審議等を賜れば幸いであると考えているところ」
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令和3年4⽉21⽇ 答申
• 滋賀にふさわしい税制の⽬指すべき⽅向性について

1. コミュニティの強化につながる税制
2. 脱炭素社会の実現へ向けたグリーンな税制
3. デジタル化の進展によるライフスタイルの変化に対応した税制
4. 産業構造の転換に対応するための税制
5. 税制を通じて県としての役割を果たしていくこと

• 滋賀にふさわしい税制についての具体的提⾔
1. 地域公共交通を⽀えるための税制
• ⼦どもから⾼齢者まで、 また障害のある⼈もない⼈も、誰でもいつでも利⽤できる

地域公共交通は、利⽤者のみならず、地域のみんなで⽀えるべき
• 税制構築に向けた議論は、計画づくりやビジョンづくりと並⾏して進めるべき

2. コロナ後を⾒据えた戦略的な税制
3. 琵琶湖を活⽤した税制
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滋賀地域交通計画策定のスケジュール
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県⺠理解に向けた県の取り組み

2023年7⽉〜10⽉ 2023年10⽉28⽇

県⺠とのコミュニケーションになっていない，
という強い危機感

https://www.shigasmart2040.jp
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県⺠の動き

• 2021年「⼈と環境にやさしい交通をめざす全国⼤会2021 in 滋賀」の
オンライン開催（実⾏委員⻑︓塚⼝博司 ⽴命館⼤学名誉教授）

• 実⾏委員会メンバーを中⼼に「⼈と環境にやさしい交通まちづくり（こまち）
プラットフォーム滋賀」を2023年6⽉に設⽴
（代表 宇都宮浄⼈ 関⻄⼤学教授）
– 近江鉄道線が上下分離・公有化となる機会に、まちづくりに交通を活⽤する

「交通まちづくり」を沿線住⺠が主体となってプロデュースする⼈材育成

• 県⺠トーク・県⺠フォーラムに参加した中⼼メンバーによる強い危機感…

2024年から，県の主催する県⺠ワークショップにファシリテータとして正式参加
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県⺠理解に向けた県の取り組み
2024年度 地域別ワークショップ

地域ごとの交通に関わる課題，
望ましい交通社会のあり⽅についての議論

滋賀地域交通計画素案より
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県⺠理解に向けた県の取り組み

2025年2⽉15⽇ 県⺠フォーラム

滋賀地域交通計画素案より
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県⺠理解に向けた県の取り組み

2025年度 地域別ワークショップ

滋賀地域交通計画素案より
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「こまちしが」の取り組み

【第1回】2025/8/23「住み続けられる まちと交通」
・基調講演「住み続けられるまちを⽀える交通の話」

藻⾕浩介さん（地域エコノミスト）
・報告「滋賀の交通事情と滋賀県がめざすもの 地域交通
ワークショップから」

佐々⽊和之さん（びわこ学院⼤学⾮常勤講師）
・トークライブ「ずっと住みたい幸せのまちを⽬指して」

藻⾕浩介さん（地域エコノミスト）
楠⽥悦⼦さん（モビリティジャーナリスト）
塩⾒康博（⽴命館⼤学 理⼯学部）
進⾏ 宇都宮浄⼈（やさしい交通しが代表）

【第2回、第3回、第4回フィールドワーク】
■彦根 公共交通を活かした観光まちづくり
■⽇野 駅を中⼼ににぎわうまちづくり
■草津 誰もが暮らしやすいまちづくり

【第5回】 2025/11/30 
「⾃分たちでつくる、住み続けたいまち」

・基調講演「移動貧困からの脱却 誰もが困らないで移動でき
る社会とは︖」

楠⽥悦⼦さん（モビリティジャーナリスト）
・報告「みんなが⽀える地域交通 滋賀地域交通ワークショッ
プから」

佐々⽊和之さん（びわこ学院⼤学⾮常勤講師）
・彦根、⽇野、草津フィールドワーク報告
・トークライブ「住み続けたいまちと交通をみんなでつくる」

楠⽥悦⼦さん（モビリティジャーナリスト）
佐々⽊和之さん（びわこ学院⼤学⾮常勤講師）
今 佐和⼦さん（国⼟交通省 都市環境課 課⻑補佐)
南村多津恵（滋賀地域交通WS ファシリテータ）
福島 森さん（滋賀県⼟⽊交通部交通戦略課参事）
進⾏ 宇都宮浄⼈（やさしい交通しが代表）

・ワークショップ「暮らしたい未来のまちを考えてみよう」
・まちづくりと交通の広場しが2025からの提案

松原光也（名古屋⼤学⼤学院）
⼭⽥和昭（合同会社 ⽇本鉄道マーケティング 代表）
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税制審の答申（2025/9/4）

みんなの移動を⽀え、暮らしを豊かにするため、施策に要する費⽤の⼀部を賄う
安定的な財源としての「新たな税」のあり⽅について

1. 計画やそこに盛り込まれる施策は、ビジョンで掲げた⽬指すべき滋賀の地域交
通の姿と整合し、滋賀の地域交通を巡る課題の解決、ひいては県⺠の望む暮ら
し⽅の実現につながるものでなければならない。

2. 利便性の⾼い地域交通が存在することによる便益は、まちのにぎわい創出や
CO2排出量の削減、⼦どもの送迎負担の軽減、⾼齢者の社会参加の促進、健康
の増進、渋滞の緩和など幅広く、単に利⽤者のみが受益するものではなく、ど
の世代にも便益が及び、社会全体の価値の向上に貢献する。
したがって、その受益を⼀⼈⼀⼈の県⺠が認識できるよう、地域ごとに便益を
⾔語化し、県⺠に分かりやすく提⽰する必要がある。また、その便益は個⼈に
留まらず、従業員の確保や誘客の促進など、県内企業にも及ぶと考えられるこ
とから、特に経済的な観点から⾒た便益についても説明が求められる。
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税制審の答申（2025/9/4）

みんなの移動を⽀え、暮らしを豊かにするため、施策に要する費⽤の⼀部を賄う
安定的な財源としての「新たな税」のあり⽅について

3. 新たな税の使途については、新たな負担に対応する受益を明確化するため、県
⺠が実現したい暮らし⽅と整合しつつ、地域の実情を踏まえた地域交通の充実
のための施策に充当することが望ましい。また、納税者の理解を深めるため、
新たな税を導⼊したことにより、どのような政策的効果が発揮されたのか、定
量的に検証するための仕組みづくりを進めることが必要である。

4. 新たな税を既存税⽬への超過課税⽅式とする場合の税⽬ごとの論点は、令和４
年４⽉21⽇に答申した「地域公共交通を⽀えるための税制の導⼊可能性につい
て」のとおりであり、施策の受益者やその効果を踏まえて検討することが必要
である。なお、当審議会では、広域的な交通圏を考慮する必要性から、県税を
基本として新たな税のあり⽅を検討しているが、市町がより⾼次の地域交通の
施策を必要とする場合は、市町が⾃らの課税⾃主権を活⽤することも考えられ
る。
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税制審の答申（2025/9/4）

みんなの移動を⽀え、暮らしを豊かにするため、施策に要する費⽤の⼀部を賄う
安定的な財源としての「新たな税」のあり⽅について

5. 貴県では、すでに琵琶湖森林づくり県⺠税および法⼈県⺠税法⼈税割で超過課
税を実施している。今後、県⺠や法⼈に新たな税負担を求めるのであれば、税
の負担感が社会課題となっている昨今の社会情勢や、他の都道府県での超過課
税の状況も踏まえて、現⾏の超過課税も含めて過度な税負担となっていないか
検討するとともに、新たな税負担について広く理解が得られるよう、税負担に
⾒合う便益があることを情報発信するべきである。

6. 地域交通の危機は全国的な課題であり、交通政策基本法や地域公共交通の活性
化及び再⽣に関する法律に基づき、「地域公共交通のリ・デザイン」の取組が
進められているところ。貴県が、ビジョンの実現に取り組むにあたっては、こ
うした動きと協調しつつ、国の財源も活⽤しながら進めていくことが必要であ
る。
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滋賀地域交通計画（素案）

滋賀地域交通計画素案より
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滋賀地域交通計画（素案）

滋賀地域交通計画素案より

18



滋賀地域交通計画（素案）
滋賀地域交通計画素案より
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県⺠理解に向けた県の取り組み

2025年12⽉13⽇ 県⺠フォーラム

https://www.kyoto-np.co.jp/articles/gallery/1618765?img=https://kyoto-np.ismcdn.jp/mwimgs/d/4/150m/img_d44f222d70c981f76171ce58c184a6741160159.jpg
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さまざまなハレーション…

h"ps://www.asahi.com/ar/cles/ASTDM42SXTDMPTJB00LM.html
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⼆元論になりつつある現状

公共交通・交通税を推進したい派
–バス・鉄道の維持
–財源確保
–持続可能
–まちの活性化
–環境負荷軽減…

公共交通・交通税の推進に反対派
– 利権排除・市場原理
– 規制緩和・ライドシェア
– テクノロジー
– 受益者負担
– 助け合い…vs
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考えるべきこと

いま⼀度、冷静に「交通税」とは何なのか、を考えたい
交通税︓公共交通の財源に供するため、

⽬的税として新たに課す税⾦
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海外の交通税の導⼊状況︓フランス（川勝、2013）

• 国内交通基本法（1982）における
「交通権」
– 交通⼿段を選択する⾃由
– すべての⼈の移動する権利
–利⽤できる交通⼿段とその利⽤⽅法に関する
情報を知る権利

• 交通税（Versement Transport）
– ⼈⼝1万⼈以上の都市圏交通区域内に⽴地する
従業員9名以上を雇⽤している個⼈及び法⼈を
対象に従業員の給与総額に⼀定の税率を乗じて
課税

– 公共交通の整備に伴う労働市場の拡⼤等による
「集積の利益」を享受する雇⽤者に負担を求め、
社会に還元するという設計思想 都市圏交通局の財源構成の推移

地⽅債
国の補助
地⽅⼀般
財源

交通税

運賃収⼊
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海外の交通税の導⼊状況︓ポートランド（川勝、2024）

• ポートランド都市圏交通局 TriMet
–バス・路⾯電⾞・通勤鉄道・乗り合いサービス

• 賃⾦税（都市圏内の⺠間事業者や地⽅⾃治体に対しては給与総額に、⾃営業者に
対しては圏内で獲得した純所得に課税）の上乗せ税率分をTriMetに固有の財源と
して付与
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オランダの公⾦投⼊状況

• ハーグ市営交通局（HTM）︓圏内⼈⼝100万⼈程度

Jaarverslag 2024
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デルフト
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南オランダ州の2024年の歳出決算

https://begrotingzuidholland.nl

Overview of general resources
Clean energy for everyone
Working together on South Holland
Strong cities and villages in South Holland
A prosperous South Holland
Healthy and safe South Holland
Business Operations, Finance and Organization
Health nature, future-proof water system and vital agriculture
Accessible South Holland

• Stimulating the transition to sustainable, safe and 
smart passenger transport: €8.829.347

• Adequate and sustainable public transport 
offering: €148.104.278

• Sustainable and efficient freight transport: 
€2.783.773

• Preparation of provincial infrastructure projects and 
subsidies (PZI): €10.637.362

• Implementation of provincial infrastructure projects 
(PZI): €40.156.765

• Sustainable, silent and new aviation: €1.022.479
• Management and maintenance in order and 

sustainable: €176.082.195

全体歳出の
11.9%
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2025年の滋賀県の歳出予算

総合企画費

2%

総務費

3%
⽂化スポーツ費

3% びわこ環境費

3%

健康医療福祉費

14%

⼦ども若者費

5%

商⼯観光労働費

6%

農政⽔産業費

4%⼟⽊交通費

10%
警察費

5%

教育費

22%

災害復旧費

0%

公債費

11%

諸⽀出⾦

12%

その他

0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

都市計画費ほか

砂防費

港湾費

河川費

道路橋梁費

地域交通関係経費

⼟⽊交通管理費

全体歳出の
0.1%
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租税原則（内閣府）

• マスグレイブの7条件
1. ⼗分性
2. 公平
3. 負担者
4. 中⽴（効率性）
5. 経済の安定と成⻑
6. 明確性
7. 費⽤最⼩

• アダム・スミスの4原則
1. 公平の原則
2. 明確の原則
3. 便宜の原則
4. 最⼩徴税費の原則

• ワグナーの4⼤原則9原則
1. 財政政策上の原則

a.課税の⼗分性
b.課税の弾⼒性

2. 国⺠経済上の原則
a.正しい税源の選択
b.正しい税種の選択

3. 公正の原則
a.課税の普遍性
b.課税の公平性

4. 租税⾏政上の原則
a.課税の明確性
b.課税の便宜性
c. 最⼩徴税費への努⼒

n 近代租税の本質（下村、1972）
・租税正義の原則
・公平負担の原則
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正義とは︖︖

• 功利主義（ジェレミー・ベンサム、18世紀頃）
–最⼤多数の最⼤幸福

• ⾃由主義（ジョン・ロールズ、1971）
–原初状態において平等な基本財のもとでの選択の⾃由（無知のヴェール）

• 共同体主義（マイケル・サンデル、1982）
–社会共通の善（共通善、common good）

• ケイパビリティアプローチ（アマルティア・セン、1980年代）
–「最低限のことをしたいのにできない」状況（＝不正義）の改善

批判

批判

批判

疑問
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正義と税

• 功利主義（ジェレミー・ベンサム、18世紀頃）
–個⼈の効⽤の総和を最⼤化させるための財の再配分

• ⾃由主義（ジョン・ロールズ、1971）
–最も不利な⽴場にある⼈の状況改善に資する財の再配分（maxmin原則）

• 共同体主義（マイケル・サンデル、1982）
–財の再配分による共通善の最⼤化

• ケイパビリティアプローチ（アマルティア・セン、1980年代）
–⼈々が⾃ら価値ある⽣を送る能⼒（ケイパビリティ）の保障
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センのケイパビリティ

• マーサ・ヌスバウムによるケイパビリティのリスト化
– ⽣命──普通の⼈が普通に⽣活していたら⽣きられる程度に⻑⽣きできること。
– ⾝体的健康──普通の⼈が普通に⾷べられ、健康でいられ、普通の家に住めること。
–⾝体の不可侵性──性的暴⾏や家庭内暴⼒（ＤＶ）を含む暴⼒を受けないこと。
– 感覚、想像⼒、思考──普通に教育を受けることができ、正しい情報が与えられ、まともな
教養を⾝に付けることができ、政治的な発⾔ができ、表現の⾃由があること。 

–感情──普通に愛し、感じ、想像し、考えられること。
– 実践理性──何が善いことかを⾃分で考えられること。良⼼の⾃由を妨げられないこと。 
– 連帯── Ａ 他の⼈たちと⼀緒に⽣きていけること。社会的な交流の場に参加できること。 
Ｂ ⾃尊⼼を持つことができ、対等な⼈間として扱われること。 

–他の種──動物や⾃然環境と共⽣できること。 
–遊び──笑ったり遊んだりできること。 
– ⾃分の環境のコントロール──Ａ 政治的環境──⾔論の⾃由が保障され、政治的な活動に
参加できること。 Ｂ 物質的環境──平等な財産権を持ち、平等に求職する権利を持ち、不
当な捜索および押収を受けることはなく、職場ではひとりの⼈間としてまともに扱われ、⾃
分で考えることができ、他の労働者と平等な関係を築くことができること。
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多様な正義を統合すると…

• 過度な⾃動⾞利⽤にかかる社会的なコストを内部化する⽬的で課税
（功利主義的正義）

• 共同体の⽬標にかなう（共同体主義的正義）移動に関わるケイパビリティリス
トを作成（ケイパビリティ・アプローチ）

• ケイパビリティの最低基準に満たないリスクの⾼い個⼈・地域に資源の配分
（⾃由主義的正義）
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滋賀県での議論の状況

• 共通善の明確化

• ケイパビリティの評価
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地域交通計画・交通税への反対意⾒との対応

• リバタリアンは「課税や再分配⾃体が不正義」
• ネオリバタリアンは「市場への介⼊が不正義」
• マルクス主義者は「税の枠内での調整は不正義の根源を温存」
• 相対主義者は「善や能⼒の基準を設定すること⾃体が不正義」

• かといって，⾃動運転の普及を座して待つ余裕はない…
• 交通需要の少ない地域でライドシェアが成⽴するとは思えない

（ボランティア輸送にも限界）

• 情報通信と交通の相補性・代替性
• 「移動しなくても⽣活できる世界」は実現可能か︖
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アンケート調査概要
⽬的

⽅法

内容

⽇常⽣活を必要不可⽋な⾏動である下記の3点に設定

フロー

買い物，医療，⼈との交流の3点についてそれぞれ質問

37

⽇常⽣活
の⾏動

オンライン
サービスの
利⽤意向

⾃動⾞が使えなく
なった場合の代替⼿
段・オンライン意向

個⼈属性

・買い物 ・医療 ・⼈との交流

オンラインサービスの設定
︓即⽇配送型のオンラインショッピングサービス
︓遠隔診療が受けることができるオンライン診療サービス
︓オンラインミーティングサービス

買い物
医療
交流

→ webアンケートだけでは集めることが難しい，⼈⼝の少ない地域での属性
を補完するため⼀部地域でポスティング配布

webアンケートとポスティングで調査を実施

⽇常⽣活の⾏動の把握とオンラインサービスの利⽤意向の調査

（⽣鮮⾷品，⽇⽤品）



オンライン活動の想定
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アンケート調査対象地域

・webアンケート︓滋賀県全域

1

2

3

・ポスティング︓東近江市・愛荘町

⽇時︓2022年11⽉19⽇
回答数︓237件（1000部配布）

1︓JR 能登川駅周辺
2︓近江鉄道⼋⽇市駅周辺〜⼋⽇市IC 周辺
3︓愛荘町⽴秦荘東⼩学校周辺

⽇時︓ 2022年12⽉15⽇〜19⽇
回答数︓408件
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アンケート調査結果
40

219

136

49

47

28

24

24

22

21

16

12

12

11

10

5

3

2

2

2

東近江市
⼤津市
愛荘町
草津市
守⼭市

近江⼋幡市
⻑浜市
彦根市
栗東市
野洲市
⾼島市
湖南市
甲賀市
⽶原市
豊郷町
甲良町
⻯王町
多賀町
⽇野町

市町村ごとのサンプル数



年齢別の現在の移動⼿段
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移動⼿段選択︓⽣鮮⾷品（年齢別）

0% 20% 40% 60% 80% 100%

80代

70代

60代

50代

40代

30代

20代

凡例
⾃動⾞

⾃動⾞（送迎）

電⾞

バス バイク

送迎バス ⾃転⾞

デマンド交通

タクシー

徒歩



0% 20% 40% 60% 80% 100%

80代

70代

60代

50代

40代

30代

20代

凡例

クルマが使えなくなった場合の移動⼿段
42

移動⼿段選択︓⽣鮮⾷品（年齢別）

⾃動⾞

⾃動⾞（送迎）

電⾞

バス バイク

送迎バス ⾃転⾞

デマンド交通

タクシー

徒歩



年齢別の現在の移動⼿段
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移動⼿段選択︓⽇⽤品（年齢別）

0% 20% 40% 60% 80% 100%

80代

70代

60代

50代

40代

30代

20代

凡例
⾃動⾞

⾃動⾞（送迎）

電⾞

バス バイク

送迎バス ⾃転⾞

デマンド交通

タクシー

徒歩



0% 20% 40% 60% 80% 100%

80代

70代

60代

50代

40代

30代

20代

凡例

クルマが使えなくなった場合の移動⼿段
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移動⼿段選択︓⽇⽤品（年齢別）

⾃動⾞

⾃動⾞（送迎）

電⾞

バス バイク

送迎バス ⾃転⾞

デマンド交通

タクシー

徒歩



年齢別の現在の移動⼿段
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移動⼿段選択︓医療（年齢別）

0% 20% 40% 60% 80% 100%

80代

70代

60代

50代

40代

30代

20代

凡例
⾃動⾞

⾃動⾞（送迎）

電⾞

バス バイク

送迎バス ⾃転⾞

デマンド交通

タクシー

徒歩



0% 20% 40% 60% 80% 100%

80代

70代

60代

50代

40代

30代

20代

凡例

クルマが使えなくなった場合の移動⼿段
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移動⼿段選択︓医療（年齢別）

⾃動⾞

⾃動⾞（送迎）

電⾞

バス バイク

送迎バス ⾃転⾞

デマンド交通

タクシー

徒歩



年齢別の現在の移動⼿段
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移動⼿段選択︓交流（年齢別）

0% 20% 40% 60% 80% 100%

80代

70代

60代

50代

40代

30代

20代

凡例
⾃動⾞

⾃動⾞（送迎）

電⾞

バス バイク

送迎バス ⾃転⾞

デマンド交通

タクシー

徒歩



0% 20% 40% 60% 80% 100%

80代

70代

60代

50代

40代

30代

20代

凡例

クルマが使えなくなった場合の移動⼿段
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移動⼿段選択︓交流（年齢別）

⾃動⾞

⾃動⾞（送迎）

電⾞

バス バイク

送迎バス ⾃転⾞

デマンド交通

タクシー

徒歩



オンラインサービスの利⽤意向
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⽣鮮⾷品

・年齢が上がるほど利⽤意向が下がる傾向にある

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

6.1%

15.2%

7.6%

7.3%

4.8%

9.6%

54.5%

37.9%

42.4%

34.1%

30.8%

26.9%

39.4%

25.8%

28.0%

33.5%

24.0%

17.3%

16.7%

18.2%

20.7%

33.6%

40.4%

4.5%

3.8%

4.3%

6.8%

5.8%

とても利⽤したい まあまあ利⽤したい どちらでもない あまり利⽤したくない 絶対利⽤したくない
0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％ 100％



とても利用したい まあまあ利用したい どちらでもない あまり利用したくない 絶対利用したくない

12.1%

16.7%

11.4%

11.6%

5.5%

11.5%

42.4%

36.4%

41.7%

36.6%

34.2%

23.1%

42.4%

28.8%

27.3%

32.9%

30.1%

24.0%

3.0%

13.6%

16.7%

15.2%

26.0%

36.5%

4.5%

3.0%

3.7%

4.1%

4.8%

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％ 100％

オンラインサービスの利⽤意向
50

⽇⽤品

・年齢が上がるほど利⽤意向が下がる傾向にある
・⽣鮮⾷品よりも利⽤意向がやや上がっている → ⽇⽤品は，鮮度の⼼配がないことや，

持ち運びの⼤変さが理由として考えられる



とても利用したい まあまあ利用したい どちらでもない あまり利用したくない 絶対利用したくない

12.1%

25.8%

12.9%

22.6%

13.0%

8.7%

21.2%

33.3%

39.4%

29.9%

30.1%

30.8%

48.5%

16.7%

28.0%

28.7%

24.7%

22.1%

9.1%

19.7%

16.7%

15.2%

24.7%

33.7%

9.1%

4.5%

3.0%

3.7%

7.5%

4.8%

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％ 100％

オンラインサービスの利⽤意向
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医療

・ 50代では，医療のみ 50％を上回っている
・他の活動に⽐べると利⽤意向が⾼い

→ 健康上の不安があり，
インターネットの利⽤に抵抗がない年代



とても利用したい まあまあ利用したい どちらでもない あまり利用したくない 絶対利用したくない

6.1%

18.2%

6.8%

8.5%

7.5%

12.5%

15.2%

22.7%

22.0%

20.7%

29.5%

26.9%

48.5%

31.8%

38.6%

37.8%

26.7%

22.1%

18.2%

19.7%

25.8%

26.2%

26.7%

32.7%

12.1%

7.6%

6.8%

6.7%

9.6%

5.8%

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％ 70％ 80％ 90％ 100％

オンラインサービスの利⽤意向
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交流

・年齢が上がるほど，利⽤したいと回答した⼈と利⽤したくないと回答した⼈が増える傾向
・他の活動に⽐べると利⽤意向が低い



もしクルマが使えなくなったら
53

84.2%

78.6%

88.7%

65.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

⽣鮮⾷品の買い物

⽇⽤品の買い物

医療

⼈との交流

9%

11%

7.3
%

25%

オンラインサービスの利⽤意向がある⼈

15.8%

21.4%

11.3%

34.3%

完全に活動をあきらめる⼈

他の移動⼿段を利⽤できる⼈移動をあきらめる⼈



クルマ使えない場合のオンライン利⽤意向（利⽤=1）

• Mixed logit modelの推定結果
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まとめ

• 健康維持するための通院は，⾃動⾞が使えなくなっても，移動をあきらめる⼈
の割合は低い

• 交流については，35%程度が移動をあきらめると回答
→ モビリティの⽋如が社会的なつながりに影響を及ぼす可能性

• 買い物では5%程度，医療では4%程度，交流では12%が，移動をあきらめ，
かつ，オンラインサービスへの代替を受け⼊れない可能性

l オンラインサービスへの移⾏を前提とした場合，現時点では世帯間格差
が⼤きくなる可能性

l フィジカルな移動との両⾯で⾏政などのサポートが必要不可⽋

55



最後に
• コミュニケーションの形態とプロセス（板倉，2016）

モデレーション

ファシリテーションコーディネーション

メディエーション

Deliberation and Division
（審議つくして分断）
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